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Qu’est-ce que la QVCT ?
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« La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un méme intitulé les

ANI
actions qui permettent de concilier a la fois 'amélioration des o
— N _ - du 19 juin
— conditions de travail pour les salariés et la performance globale 2013
des entreprises d’autant plus quand leurs organisations se
transforment »
ANACT,

Un processus social concerté permettant d’agir sur le travail )
Agence nationale

(organisation, conditions, contexte) a des fins de développement des L
pour ’Amélioration

ersonnes et des entreprises.
P P des Conditions de

Travail
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g, QVT => QVCT

2013—2020 / 2 Accords Nationaux Interprofessionnels

v

ANI du 9 décembre 2020
« pour une prévention renforcée et une offre renouvelée en matiére de santé
et de conditions de travail » QVET

= Le Titre Il de I’Accord introduit la Qualité de Vie et des Conditions de travail.

Rappelle la centralité du travail et son lien avec la santé des salariés
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La capacite des salariés a s’exprimer et a agir sur le travail

© Extrait de 'ANI de 2013 :

Capacité Conditions

«Les conditions dans lesquelles les d'expression | d’emploi
salariés exercent leur travail et leur des salariés et de travail
capacité a s’exprimer et a agir sur Perception
celui-ci déterminent la perception de defa QT

la qualité de vie au travail »
- Pour y parvenir, la direction d’entreprise et le . ‘
management doivent davantage associer les

salariés en matiére d’organisation du travail.
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Leviers d’action
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Y a-t-il une vision commune de
I'entreprise et de ses orientations ?
Le soutien et la relation hiérarchique
. les salarié.e.s se sentent-ils
écoutés, compris, reconnus par leur
encadrement ? Peuvent-ils exprimer
leurs problemes de travail ou leurs
idées ? Y a-t-il un sentiment d’équité
?

QVCT, les sujets a traiter

L’'ambiance de travail et d’équipe : permet-elle
I'entraide ? La coopération ? Y a-t-il des temps
d’échanges en équipe ?

Les salariés ont-ils de 'autonomie dans leur
travail ?

La charge de travail est-elle régulée ?

Les missions de chacun sont-elles claires ?
Les outils et les équipements de travail sont-
ils adaptés aux objectifs et aux compétences
des collaborateurs ? Disponibles et
accessibles ?

Relations
au travail,
climat social

Management

Contenu et
organisation
du travail

participatif,
engagement

Les horaires de travail sont-ils
conciliables avec la vie personnelle ?
Stables ? Prévisibles ?

Ya t-il de la souplesse ?
Du télétravail possible ?

Egalité
professionnelle
pour tous

Santé au
travail

Compétences,
parcours

professionnels

Existe-t-il un process pour intégrer les nouveaux salariés ?
Existe-il des possibilité d’évolution en interne ? Les
formations internes et externes sont-elles accessibles ?

Existe-t-il de la prévention des RPS ? sont-ils
inscrits au DUERP ?

Prévention des risques professionnels

La quantité et la stabilité de l'effectif : I'équipe
est-elle suffisamment dimensionnée pour
permettre a chacun de réaliser son travail de
maniere satisfaisante et gérer les aléas ?
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plans et implication des l'interconnaissance

salaries par la direction dans Relation. Formations a la

la conduite du projet au travail, communication non violente,

climat social pour faciliter les échanges

h;aa':;ifp";;?t Contenu et sur le travail, la réalisation de
. . . organisation N
Travail collectif autour engagement "dgu sravail feedback entre collegues

de nouveaux horaires
. expérimentation de
la journée en equipe

Expérimentations ou des
aides a domicile organisent

: : Egalité , . :
continue, matin ou brofessionnelle P leur planning en autonomie
apres-midi pour tous

Compétences,
parcours
~*ofessionnels

Conception des plannings en
équipe
»-

Adaptation de poste
Prise en compte des
restrictions de santé au
plus tot

Mise en place d'une
AFEST,

systeme de tutorat,
methode vis mon travalil




REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

Préparation et
cadrage
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Expérimentation

Etat des lieux

Diffusion et
pérennisation

Avec quelle méthode

Construire une dynamique collaborative :
= Une démarche paritaire

= Se mettre d’accord sur les finalités de la démarche

= S’exprimer sur son travail

Expérimenter des nouvelles fagons de travailler :

= Mettre en place un processus en plusieurs étapes pour identifier et
choisir les actions a expérimenter

= S’engager dans I'action concréte

= Concevoir P tester P> ajuster avec les salariés et managers
concernés de nouvelles facons de travailler et/ou de s’organiser

Evaluer :
= Analyser les effets de la démarche QVCT

=  Améliorer durablement la démarche et ses effets (pérennisation,
redynamisation)
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