
Étude régionale 2025 :

« Centres Sociaux 
& Vieillissement »



Qu’est-ce qu’un centre social ?

Un Centre Social est une structure 
ouverte à l’ensemble de la population d’un territoire. C’est un 

lieu d’animation de la vie locale qui œuvre spécifiquement pour le développement social 
local et le pouvoir d’agir des habitant⸱e⸱s.

L’agrément « Centre Social » délivré par les Caisses d’Allocations Familiales, partenaires 
historiques, pose le cadre suivant : ⸱ ⸱

⸱ ⸱

- Circulaire CNAF 2012 relative à l’animation de la vie sociale
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Catalyseurs de dynamiques locales, d’espaces 
d’apprentissage collectif et de leviers d’innovation 
sociale, ils s’appuyent sur les fondamentaux de 
l’éducation populaire : éveiller l’esprit critique dès le 
plus jeune âge et susciter l’engagement citoyen. 
Ainsi, 49 bénévoles en moyenne sont impliqués, soit 

69% des équipes au service du projet social.

Quelle est leur approche ?

Au-delà d’avoir une attention envers 100% des 

tranches d’âges de la vie, les Centres Sociaux 
prennent en considération la personne dans son 
intégralité et sa singularité, dans son parcours de 
vie et dans son environnement social et familial.

Ils sont au carrefour d’un maillage partenarial 
dense, contribuant ainsi à une dynamique 
territoriale d’échanges avec les autres acteurs de 

terrain. C’est ainsi que 96% d’entre eux sont 

inclus dans au moins un contrat ou projet en lien 
avec les politiques locales du territoire.

Ils œuvrent pour offrir un cadre ouvert et inclusif où 
tou⸱te⸱s les habitant⸱e⸱s sont accueilli⸱e⸱s avec respect 
et dignité et où chacun⸱e peut trouver sa place. Avec en 

moyenne 49h d’ouverture hebdomadaires ils offrent 

des amplitudes horaires élargies s’adaptant à toutes les 
tranches de la population.



Positionnement politique

La vieillesse, 
une ressource pour la société : 

avec les Centres Sociaux, 
fabriquer des possibles. 

« Nous voulons une société où chacun.e trouve et prend la place qui lui convient
en nous appuyant sur la qualité des liens sociaux, la rencontre,
l’interconnaissance, la convivialité, l’expression et la richesse culturelle. Dans cette
perspective, nous voulons agir pour une société où la place de chacun.e se lit
d’abord à l’aune de la place faite aux personnes en situation de vulnérabilité,
d’exclusion et/ou d’isolement. »



Méthodologie de l’étude menée

1 financement institutionnel 1 accompagnement méthodologique

5 personnes pilotes 
de la démarche

18 mois de 
processus

8 rencontres départementales 
où 56 Centres Sociaux 

ont participé

81 réponses au 
questionnaire 

en ligne

1 analyse partagée des 
éléments sociodémographiques 

et politiques

2 restitutions réalisées
(et peut-être + …)



Contexte sociodémographique

• L’âge des retraités,
• Le bénéficie ou non 

d’une pension de 
réversion

• L’exonération ou 
non de la CSG 
(contribution sociale généralisée)
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- Un contraste rural / URBain



- Une vigilance sur le péri-urbain



- Un inégal accès aux services
En Bourgogne-Franche-Comté, 
les seniors résident en moyenne 
à 7 minutes en voiture des 
équipements et services du 
panier « seniors » (qui se compose des : 

urgences, médecins omnipraticiens, cardiologues, 
infirmiers, masseurs kinésithérapeutes, 
pharmacies, laboratoires d’analyses médicales, 
magasins d’optique, hébergements, soins à 
domicile et services d’aide pour personnes âgées, 
bassins de natation, boulodromes, tennis, plateaux 
extérieurs ou salles multisports, cinémas.)



- un cap : la génération du  baby-boom



- Une double peine : solitude et pauvreté



Et dans la vie Des centres sociaux ?

des habitant.e.s usager.e.s

des habitant.e.s bénévoles 
administrateurs.trices

des habitant.e.s bénévoles 
d’activités



Et dans la vie des centres sociaux ?



les Spécificités départementales

Développent davantage des “espaces de rencontres (café, débats, …)”
et des “accompagnements d’initiatives citoyennes”

Côte-
d’Or

Doubs

Jura

Nièvre

Haute-
Saône

Saône-
et-Loire

Yonne

Territoire de 
Belfort

Mettent en place une approche majoritairement 
intergénérationnelle

Une approche plutôt axée “bien dans sa tête,
bien dans son corps” avec des activités culturelles, 
sportives et de prévention santé

Déploient le plus grand nombre d’actions différentes, avec 
notamment des thématiques peu traitées ailleurs : la 
mobilité, la lutte contre la précarité et les services à domicile.

Majoritairement des actions dites du “temps 
libre” : sorties culturelles, activités de loisirs ou 

physiques, ateliers informatiques, …

Développent un socle commun d’activités 
avec une proportion plus élevée sur les actions 

“bien-être / détente” et “accès aux droits”

Mettent davantage en avant 
les “ateliers informatiques et numériques”

Majoritairement des actions dites 
du “temps libre” : activités manuelles, 

culturelles, sportives et de bien-être, …



Et dans la vie des centres sociaux ?



La mission vieillissement

Piloter la mission vieillissement du centre 
social

Promouvoir, suivre et évaluer les actions

Organiser une veille sociale sur le territoire

Déployer un programme d’actions adapté, en 
favorisant la participation des habitants et la 
transversalité au sein du centre social

Engager des dynamiques partenariales



Portage interne de la mission et 
fonctions supports en centre social

• Du temps professionnel dédié aux actions seniors : 0,36 ETP de coordination 
et 0,48 ETP d’animation

• Les professionnel.le.s spécifiquement dédié.e.s sont encore rares

• Le financement du temps de travail dédié et des fonctions supports se fait 
majoritairement sur appels à projets

• L’approche transversale et la notion de parcours est particulièrement lisible 
avec ce public

• Les Centres Sociaux ont tout le potentiel pour piloter, suivre et évaluer un 
projet global étant donné qu’ils le font déjà sur d’autres publics

-



Veille sociale, démarches d’aller-
vers et hors-les-murs

• 1/3 des Centres Sociaux pratiquent le « aller-vers »

• La distinction entre les 3 concepts est encore confuse

• La veille sociale associe localement un grand nombre de partenaires, 
notamment lors du renouvellement du projet social et le diagnostic de 
territoire

• La mise en place de ces pratiques nécessite un temps long et du temps de 
travail important, incompatible avec les logiques d’appels à projets

• Un effet de mode nuit quelque peu la pratique de l’« aller-vers » 

-



Actions collectives mises en place et 
place des seniors

• Les Centres Sociaux mettent en œuvre une grande diversité d’approches et 
d’actions en direction des seniors, de manière hebdomadaire et participative

• Les seniors, contrairement aux familles, peuvent se montrer réticents à 
fréquenter des actions estampillées « seniors ». La dimension 
intergénérationnelle offre la possibilité de croiser les publics et d’opter pour 
une approche « thématique » plutôt qu’une approche « public »

• Certains Centres Sociaux se sentent contraints, notamment vis-à-vis de la CAF, 
d’invisibiliser la place des seniors au sein du projet social

• La participation des habitant.e.s est ancrée dans l’ADN de ces structures

+



Dynamique partenariale locale

=

• L’hétérogénéité des situations dresse un tableau contrasté des relations 
partenariales sur les territoires

• Une grande diversité d’acteurs sont partenaires des Centres Sociaux

• 76% d’entre eux déclarent animer des actions avec des acteurs locaux, mais 
seuls 14% sont dans des dynamiques de pilotage partenarial

• Selon les territoires, un cadre politique « flou » engendre des 
questionnements sur la légitimité des Centres Sociaux à être initiateurs de ces 
dynamiques partenariales

• Le travail d’influence, à toutes les échelles, encourage à l’identification des 
Centres Sociaux par les partenaires comme acteurs clés du vieillissement



Relations partenariales 
institutionnelles

+

• La présence des fédérations départementales sur 2 des 8 départements 
est clairement identifiée comme un levier pour connaître les interlocuteurs 
départementaux et mieux se faire reconnaître sous l’identité commune 
‘Centre Social’, travaillant ainsi à renforcer le dialogue et les coopérations

• Le contexte économique actuel, pesant tant sur le monde associatif que 
sur les collectivités, pose des inquiétudes quant à la tendance à faire 
autant -voire plus- mais à moyens constants

• Les CAFs sont des partenaires incontournables. La prestation ‘Animation 
Globale et Coordination’ légitime le Centre Social à travailler avec 
l’ensemble de la population que compose un territoire



Relations partenariales 
institutionnelles

+

• La place des MSAs dépend, logiquement, de la nature du territoire. Dans les 
territoires ruraux elles apparaissent comme une alliée importante mais avec 
un engagement faible au regard du financement

• La possibilité de pouvoir être conventionné avec la CARSAT, sur de la pluri-
annualité et sur la base d’un projet global, offre ainsi un soutien financier aux 
fonctions supports du Centre Social

• Du fait des orientations propres à chaque Conférence des financeurs, les liens 
avec les Centres Sociaux sont très hétérogènes sur le type d’actions financées, 
les modalités d’attributions, la hauteur du soutien financier et les relations 
entre les techniciens et les Centres Sociaux



Relations partenariales 
institutionnelles

+

• L’ARS, AGIRC-ARRCO et Kalivi sont plutôt cités comme des acteurs régionaux 
encore mal connus au local. Si certains d’entre eux répondent parfois aux 
appels à projets déployés ou sollicitent les dispositifs « clé en main » 
existants, ils restent néanmoins minoritaires

• Pour exemple, alors que 50% des Centres Sociaux de Bourgogne-Franche-
Comté déclarent avoir un partenariat avec l’ARS (formalisé ou non), ils sont 
seulement 25% à indiquer bénéficier d’un soutien financier de ce partenaire 
en 2024. De même, ils étaient seulement 6, soit 4%, à avoir cité le GIE IMPA 
dans « Autres financeurs »

• Face à ce constat collectif lors des rencontres départementales, les Centres 
Sociaux ont manifesté un vif intérêt à mieux connaitre et se faire connaitre 
auprès de ces partenaires et à pouvoir travailler davantage avec eux



Enjeux et perspectives

1) Enrichir l’approche terrain par un cadre conceptuel afin 
d’amplifier l’expertise des Centres
2) Légitimer le rôle des Centres Sociaux auprès de ce 
public
3) Encourager les Centres Sociaux à créer les espaces 
politiques de portage de projet par les premiers 
concernés

4) Imaginer des espaces de travail inter-institutionnels
5) Développer la formalisation des partenariats via des 
conventions ou pactes de coopération
6) Offrir aux Centres Sociaux un cadre partagé et sécurisé de 
portage de projets avec le financement pluriannuel de 
ressources humaines dédiées

7) Œuvrer, en tant que tête de réseaux, à la lisibilité 
institutionnelle de ce champ et aux opportunités offertes
8) Renforcer la place des fédérations départementales 
dans l’accompagnement à la recherche de financements
9) Renforcer l’animation de réseau pour faire culture 
commune

10) Permettre aux professionnel.le.s de se former au sujet 
du vieillissement
11) Continuer la formation des acteurs aux démarches 
d’évaluation par l’approche orientée changement et la 
mesure d’impact social
12) Renforcer les compétences des professionnel.le.s 
pour penser le sens, la méthode et les outils de l’« aller-
vers »




